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September 2025
Sehr geehrtes VCAS-Mitglied

Hier die Ausgabe unseres Infoschreibens
FLASH Uber Wissenswertes, Neuheiten sowie
der Agenda mit kommenden Veranstaltungen.

A Die publizierten Themen stammen vom Vor-
I stand der VCAS, von unseren Mitglieder-Fir-

men, aus dem Vending Report, vom Europai-
F L AS H schen Vending Verband (EVA) und vom

VendingSpiegel.
Inhaltsverzeichnis
Editorial HAaNSPEIEr MONIET ...ttt 2
Neues Mitglied im VEIDANG...........cciiiccee ettt 3
Ordentliche Generalversammlung VCAS flir das Geschéftsjahr 2024 ... 3
Zweites ERFA-Meeting im 2025: Donnerstag, 18. September 2025 bei BWT AQUAAG. ........c.cocceceericecnne 4
Public Vending im WanGEL ..ot 4
Self-Service ist kein Trend — sondern eine smarte Antwort auf steigende AnSpriiche ............ccoevevirncrinineins 5
Bargeld oder Karte? So bezahlt die Schweiz im Jahr 2025.............cooeiiicce e, 6
Die Schweiz kann tber neue Banknotenserien abStimmen.............ccvreireincncse e 7
Haben die USA Zdlle einen Einfluss auf den weltweiten Kaffeehandel? ... 7
BranCheNGeflUSTEN............ i 9
Newsletter unserer Mitgliederfirma Wander AG ... 10
Newsletter unserer Mitgliederfirma EVIS AG..........cooicses s 10
Newsletter unserer Mitgliederfirma BOOSEINC ...........cuiiiririrccs s 10
Newsletter unserer Mitgliederfirma REPA Swiss GMBH...........c.ccooeiiiiiiiiec e 10
Pressemitteilung VendingReport zur VENDTRA 23./24. September 2025 in MUNChEN ...........cveevieirienireineins 1"
AGENAA 2025 / 2026 .......oovvoeeeeiieeieeeet ettt 11
UNd ZUM SCRIUSS NOCH ... 12
-1- zurlick zum Inhaltsverzeichnis



S

ICAS
VENDING & COFFEESERVICE
ASSOCIATION SWITZERLAND

- Editorial Hanspeter Mohler

Liebe Verbandsmitglieder

Die Sommerzeit war Ferienzeit — und ich hoffe, lhr hattet Gelegenheit, sie in vollen Zligen zu geniessen. Ob
in der Ferne oder daheim, am See, in den Bergen oder einfach im eigenen Garten: Die warme Jahreszeit
schenkt uns Momente der Erholung, die neue Energie geben und uns den Blick fir das Wesentliche schar-
fen.

Vom Zimmerschliissel zum QR-Code - neue Wege in der Hotellerie

Auf meinen Reisen ist mir ein deutlicher Wandel begegnet: Immer mehr Hotels setzen auf Self-Check-in statt
klassischer Rezeption. Die Minibar im Zimmer — einst Statussymbol und Gewinnbringer — wird zunehmend
ersetzt durch einen kleinen Kihlschrank mit kostenlosem Wasser. Alles Weitere gibt's auf den Etagen aus
modernen Automaten oder Smart Fridges, oft mit kontaktloser Bezahlung.

Was fir Gaste mehr Flexibilitat und oft auch gunstigere Preise bedeutet, konnte fiir die Vending-Branche
eine neue Epoche einlauten. Automaten werden nicht mehr nur als ,Notlésung“ gesehen, sondern als integ-
raler Bestandteil des Servicekonzepts — mit Chancen fiir innovative Produktangebote, personalisierte Emp-
fehlungen und nachhaltige Verpackungslésungen.

Die Frage ist nicht mehr, ob diese Entwicklung bleibt, sondern wie Anbieter und Hersteller diese Chance nut-
zen werden.

Nun liegt der Sommer hinter uns, und mit ihm viele wertvolle Begegnungen, Erfahrungen und Geschichten.
Gleichzeitig schauen wir nach vorn auf die kommenden Monate, in denen spannende Projekte, neue Her-
ausforderungen und gemeinsame Veranstaltungen auf uns warten. Als Verband wollen wir diese Zeit nutzen,
um unser Miteinander zu starken und Ideen in die Tat umzusetzen.

Lasst uns den Schwung der Sommermonate mitnehmen und mit Offenheit, Engagement und Freude in die
nachste Etappe starten. Denn gemeinsam erreichen wir mehr — fur unser Netzwerk, fur unsere Mitglieder
und fur unsere gemeinsamen Ziele.

In diesem Sinne
winsche ich lhnen
einen gelungenen
Start in den Herbst.

lhr

Hanspeter Mohler
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Neues Mitglied im Verband
Es freut uns sehr, folgende Firma in der VCAS willkommen zu heissen:

E v " c Evoca Switzerland GmbH, St. Gallen
Ab 01.09.2025

R O U P www.evocagroup.com

Wir freuen uns auf eine aktive Zusammenarbeit.

Ordentliche Generalversammlung VCAS fiir das Geschaftsjahr 2024

Unsere Mitgliederfirma Nestlé Suisse S.A., Nestlé Professio-
nal hat uns am 16. Mai 2025 in Orbe fiir die Durchfihrung
der VCAS-Generalversammlung im Nestlé Professional Be-
N em m ™ verage Center herzlich willkommen geheissen. Nach Begrus-
» sungskaffee mit kostlichem Frihstucksgeback flhrte der Pra-
sident, Hanspeter Mohler, die rund 45 Teilnehmenden durch
- die offiziellen statutarischen Traktanden.

Unter anderem konnten erfreulicherweise 3 neue Mitglieder
und 3 neue VendPlanet Partner begrisst werden. Hanspeter
Mohler wurde einstimmig als Prasident fur ein weiteres Jahr
wiedergewanhlt wie auch die Vorstandsmitglieder.

Anschliessend boten uns Experten von Nestlé einen exklusi-
ven Einblick in die Welt des Kaffees und in die Wasserwelt
mit Prasentation einiger ihrer Innovationen und Neuheiten.

Nach dem spannenden Coffee-Expertise-Workshop mit Ba-
rista und dem Besuch des Showrooms mit interessanten In-

! mit einem reichhaltigen Buffet die Gelegenheit zu angeregten
Gesprachen und Networking genutzt.

( - Wir danken Nestlé nochmals bestens fur die Unterstiitzung bei der Organisation unse-
rer Generalversammlung, fUr das attraktive Rahmenprogramm und die grossziigige
PROFESSIONAL " Gastfreundschaft.

Weitere Fotos von der GV
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Zweites ERFA-Meeting im 2025: Donnerstag, 18. September 2025 bei BWT AQUA AG

Es freut uns, dass wir am 18. September 2025 bereits unser 24. ERFA-Meeting durchflihren kdnnen. Gastge-
berin ist unsere Mitgliederfirma BWT AQUA AG in Aesch/BL. Unter dem Titel «Die unsichtbare Zutat flr bes-
seren Geschmack: Wasseraufbereitung» werden wir spannende Einblicke in moderne Lésungen zur Wasser-
optimierung erhalten sowie eine exklusive Filhrung durch die Produktion. Wir kdnnen modernste Wasserauf-
bereitungstechnologie hautnah erleben, einen humorvollen aber auch austauschreichen Talk mit einem Spe-
cial Guest aus dem Sportbereich und einen Apéro Riche geniessen.

Der Anlass bietet wiederum wertvolle Networking-Madglichkeiten. Wir freuen uns auf einen interessanten und
abwechslungsreichen Anlass und danken unserer Mitgliederfirma BWT AQUA AG bereits heute fiir die Gast-
freundschaft.

www.bwt.com/de-ch/ Bwr

BEST WATER TECHNOLOGY

Public Vending im Wandel

Erinnern Sie sich noch an die Zeit, als wir auf unseren alten Nokia-Handys auf physische Tasten tippten?
Und jetzt benutzt fast jeder ein Smartphone.

Der gleiche Wandel findet in der Vending-Branche statt!
Boost inc brachte intelligente Technologie in traditionelle Verkaufsautomaten.
Liefernd:

- Ein reibungsloseres, ansprechenderes Kundenerlebnis

- Digitaler Bildschirm mit Werbemdglichkeiten

- Volle Konnektivitat, intelligentere und effizientere Ablaufe
- Und das Wichtigste... Mehr Umsatz!

Sind Sie neugierig, die Zukunft des Automaten in Aktion zu sehen?
Probieren Sie es selbst aus im k kiosk Binz, Uetlibergstrasse 70 in 8045
Zurich.

-4- zurlick zum Inhaltsverzeichnis


http://www.bwt.com/de-ch/

5

ICAS
VENDING & COFFEESERVICE
ASSOCIATION SWITZERLAND

Self-Service ist kein Trend - sondern eine smarte Antwort auf steigende Anspriiche

Was ist ein Automatenselbstbedienungsladen?

Ein Automatenselbstbedienungsladen ist eine kompakte Verkaufs-

¥ stelle, in der Kunden rund um die Uhr auf Waren und Services zugrei-
~ fen konnen - ganz ohne Personal vor Ort. Die Kombination aus mo-
dernen Automaten, digitaler Steuerung und Cloud-Anbindung ermdg-
licht flexible Sortimente, automatisches Reporting und nahtlose Be-
zahlvorgange.

AutoMart =

Kernfunktionen und zentrale Technologien
« Interaktive Touchscreens oder Barcode-Scanner zur Produktauswahl
« Kontaktlose Bezahimethoden (NFC, QR-Code, Mobile Wallet)
o Ferntberwachung und Bestandsanalyse per Cloud-Dashboard
o Automatische Nachbestell-Alarme und Logistik-Anbindung

Vorteile fiir Betreiber
o 24/7-Verfugbarkeit ohne Personalaufwand
e Reduzierte Personalkosten und geringere Arbeitszeitbelastung
o Echtzeitdaten zu Verkaufstrends und Lagerbestanden
« Sortiment dynamisch anpassen: saisonal, regional und basierend auf Verkaufsdaten

Typische Produktkategorien
o Getranke kalt und warm, Snacks suss und wurzig, kleine frische Mahlzeiten
« Tiefgekuhlt von Glace bis Mahlzeiten zum sofort warmen oder mitnehmen
o Hygieneartikel und Reisebedarf
« Souvenirs und lokale und regionale Spezialitaten
o Elektronik-Zubehor (Ladegerate, Kopfhorer)

Die Zukunft des Self-Service

In Tschechien und Deutschland trifft man in Innenstadten viele neue Automatenshops an. Entscheidend ist,
wie im Public Vending oder auch bei Kiosken, dass man gute und bevolkerte Standorte wahlt. Ohne Laufkund-
schaft kein Geschaft.

Wie sieht das in der Schweiz aus? Werden die Ausgangsmeilen auch bald mit Automatenshops bereichert
oder warten wir noch zu?

Diese Fotos entstanden in Bamberg Deutschland am 30. Juni 2025 um 20.30 Uhr.
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Bargeld oder Karte? So bezahlt die Schweiz im Jahr 2025

Kontaktlos, digital oder klassisch? So verandert sich das
Zahlungsverhalten.

Bargeld war lange das Mass der Dinge — doch die Schweiz
hat ihr Bezahlverhalten rasant verandert. Mobile Payment,
Twint, Kreditkarten oder klassische Scheine: Die Vielfalt an
Zahlungsmaglichkeiten wachst, und mit ihr die Unterschiede
im Alltag. Wie bezahlt die Schweiz 2025 wirklich? Und was
bedeutet das flr Konsum, Sicherheit und Gesellschaft?

Noch vor zehn Jahren galt die Schweiz als Hochburg des
Bargelds. 2015 zahlten dber 70 % der Menschen ihre All-
tagsausgaben mit Minzen und Scheinen. Doch technologi-
sche Entwicklungen, die Pandemie und das Aufkommen
nationaler Zahlungsapps wie Twint haben das Bild verandert.

Heute dominieren digitale Zahlungen den Alltag. Kartenterminals, QR-Codes, Mobile Wallets und Online-
Banking haben Bargeld vielerorts verdrangt. Gleichzeitig gibt es weiterhin ein starkes Vertrauen in physi-
sches Geld, besonders bei alteren Generationen oder in [andlichen Gebieten.

Laut der Zahlungsstudie 2025 der Schweizerischen Nationalbank zahlen nur noch rund 18 % der Konsu-
ment:innen primar mit Bargeld — 2020 waren es noch 43 %. Am starksten vertreten sind

. Karten (Debit/Kredit): 49 %

. Mobile Payment (Twint, Apple Pay etc.): 28 %
. Bargeld: 18 %

. Andere (Gutscheine, Rechnungen): 5 %

Besonders Twint hat sich in der Schweiz fest etabliert: Uber 5 Millionen aktive Nutzende verwenden die
App fiir Parkgebiihren, Restaurantbesuche, private Uberweisungen oder Automaten.

Doch Bargeld ist nicht verschwunden:

. 85 % aller Geschafte in der Schweiz akzeptieren inzwischen kontaktloses Bezahlen — 2017
waren es erst 38 %.

. Twint verzeichnet rund 2,1 Millionen Zahlungen taglich.

. Eine Umfrage von Comparis (2025) zeigt: 72 % der Menschen wollen, dass Bargeld ,,dauer-

haft erhalten bleibt“ — auch wenn sie es seltener nutzen.

Fur viele bedeutet digitales Bezahlen Bequemlichkeit: Ein Griff zum Smartphone, ein Pieps — bezahlt. Kein
Munzgeld, kein Suchen nach der richtigen Note.

Quelle: Zahlungsstudie 2025 SNB
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- Die Schweiz kann uiber neue Banknotenserien abstimmen

o Die Schweizerische Nationalbank (SNB) kommt mit der neuen Banknotenserie voran und hat zwolf Ent-
wirfe prasentiert.

e Nun kann die Schweizer Bevolkerung in einer Umfrage dariiber abstimmen, welche ihre Lieblingsserie
ist.

o Auf der Internetseite www.neuebanknotenserie.ch kann jede und jeder bis am 7. September 2025
seine Meinung abgeben, wie die SNB mitteilte.

Parallel dazu werde ein aus externen Fachpersonen zusammengesetzter Beirat die Vorschlage beurteilen.
Die sechs besten Entw(rfe gelangen dann laut der SNB in die zweite Wettbewerbsstufe. Anfang 2026 soll der
Gewinner feststehen. Die neuen Banknoten sollen frihestens Anfang der 2030er-Jahre in Umlauf kommen.

«Hohenlagen» als Thema

Die Nationalbank hatte den Wettbewerb zur neuen Banknotenserie im letzten Oktober lanciert. An den Farben
der Banknoten und der gewohnten Stiickelung soll sich nichts andern. Das vorgegebene Thema lautet «Die
Schweiz und ihre Hohenlageny.

w m 190 ‘ Beispiel von 12 Entwiirfen

10

Quelle: SNB

I Haben die USA Zélle einen Einfluss auf den weltweiten Kaffeehandel?

FLASH

Die Regierung von Prasident Donald Trump hat im Rahmen einer Durchfiihrungsverordnung alle Importe aus
Brasilien mit einem Zoll von 50 Prozent belegt, in welcher die "jlingsten Richtlinien, Praktiken und Massnah-
men der brasilianischen Regierung" als "aussergewdhnliche Bedrohung" fiir die USA bezeichnet werden.

Infolgedessen haben Kaffeekaufer in den USA entschieden, die Importe aus dem siidamerikanischen Land
zu verschieben, in der Hoffnung, dass die Verhandlungen Uber die Z6lle zu einem glinstigeren Ergebnis
kommen.

Die Importeure haben einen Lagerbestand von 30 bis 60 Tagen, was ihnen etwas Spielraum gibt, um noch
etwas auf die «laufenden Verhandlungen zu warteny.
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Die anhaltende Verschiebung von Lieferungen konnte sich jedoch negativ auf brasilianische Exporteure aus-
wirken, die Vorschusse auf Borsenkontrakte (ACCs) fir die Vorabfinanzierung vor dem Versand verwenden.

Wenn sich das Geschéft verzdgert, wird eine ACC nicht eingehalten und die Produzenten leiden unter mehr
Zinsen, hohen Gebihren und zusatzlichen Kosten.

Ahnlich wie die US-Zélle auf brasilianische Produkte am 6. August wurden nach Angaben der chinesischen
Botschaft in Brasilien mehr als 180 neue brasilianische Kaffeeunternehmen fiir den Export ihrer Produkte nach
China zugelassen. https://www.gcrmag.com/china-approves-brazilian-coffee-export-boost/

Die Frage bleibt: Was bedeuten solche Veranderungen fur den globalen Kaffeehandel? Gibt es einen Man-
gel oder ein Uberangebot von gewissen Destinationen und welchen Einfluss hat dies auf die Rohkaffee-
preise?
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Branchengeflister

Boost inc sichert sich CHF 15 Millionen fiir Expansion und Produktinnova-
tion. Boost inc treibt internationales Wachstum im unbedienten Retail voran.

Selecta Umbau hat begonnen. Bereits Ende April 2025 hat sich KKR nach ei- e selecta
nem Schuldenschnitt um zirka 1,1 Milliarden Euro aus dem Engagement bei

Selecta zuriickgezogen. Eine Investorengruppe, bestehend aus Invesco, MAN Group, Diameter Capi-
tal Partners und Strategic Value Partners LLC, hat neues Kapital tiber 330 Millionen Euro eingeschos-
sen. Der bisherige CEO Christian Schmitz gab im Mai seinen Riicktritt bekannt. Michael Rauch hat als
Interims-CEO iibernommen.

Liebherr-Hausgerate stellt neue Self-Service-Gerate fiir die 24/7 Versorgung LIEBHERR
vor. Der smarte Kiihischrank ermaglicht den automatisierten Verkauf von ge-
kiihlten Snacks und Getranken in Hotellobbys und Wellnessbereichen.

Wander AG: Marco Zanchi hat am 19. August 2025 als neuer CEO gestartet. WANDER
Mit Giber 20 Jahren Erfahrung in der internationalen Lebensmittelbranche, fun-
dierter Marktkenntnis und einem starken strategischen Gespiir bringt Marco Zanchi wertvolle Im-
pulse flir die Zukunft von Wander mit.

Nestlé Waters (Suisse) SA: Erich Richter, Key Account Manager, ist der neue ’
Ansprechpartner fiir die VCAS. e

Nestlé Nespresso SA: Caroline Sublet-Garin, Sales Development Manager, ist \II\ESPRESSO@
die neue Ansprechpartnerin fiir die VCAS.

Barry Callebaut Deutschland GmbH: Ralf Biirger, Country Sales Manager, ist
der neue Ansprechpartner fiir die VCAS.
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I Newsletter unserer Mitgliederfirma Wander AG

> Juni 2025: Marco Zanchi wird neuer CEO der Wander AG

I Newsletter unserer Mitgliederfirma EVIS AG

D> Juli 2025: EVIS - Eleganter Tischleser — Die smarte Losung
fiir moderne Verpflegungssysteme

I Newsletter unserer Mitgliederfirma Boost inc

Retail voran

> Juli 2025: REPA One-Stop-Shop

FLASH

D> Juli 2025: Boost inc treibt internationales Wachstum im unbedienten

I Newsiletter unserer Mitgliederfirma REPA Swiss GmbH
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Pressemitteilung Vending Report zur VENDTRA 23./24. September 2025 in Miinchen

)

'NENDIRA

VENDING TRADE FESTIVAL | GERMANY

25 SEPT OKTOBERFEST
OLYMPIAPARK MUNCHEN

| 23/24 SEPT MESSE
WWW.VENDTRA.COM

'YENDTRA
THINS

T —
DIE MESSE DER VENDING- & KAFFEEWIRTSCHAFT DEUTSCHLAND

VENDTRA 2025: MESSE DER VENDING- UND KAFFEEWIRTSCHAFT DEUTSCHLAND
Branchentreffen in Miinchen - einmal im Jahr alle wiedersehen

Medienmitteilunqg PDF

Agenda 2025 / 2026

18.09.2025 ERFA-Meeting bei
BWT AQUA AG

09.09. - 12.09.2025 EVEX European Vending
Experience in Split

23.09.-24.09.2025  VENDTRA in Minchen
09.10.-19.10.2025  OLMA in St. Gallen
17.10.-21.10.2025  HOST MILANO, Fiera Milano Rho —
15.11. - 19.11.2025 lgeho, Messe Basel

07.02.-11.02.2026  INTERGASTRA mit Fokus VENDING in Stuttgart
24.03.-25.03.2026  HR FESTIVAL europe 2026 in Zirich

06.05.-08.05.2026  VENDITALIA, Rimini Expo Centre
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Haben Sie gewusst, dass:

70 % der Konsumenten bevorzugen intuitiv Table-Top Kaffeemaschinen vor Tower-Kaffeeauto-
maten.

60 % der Operator nutzen vermehrt Table-Top Kaffeemaschinen statt Tower-Gerate in Betrie-
ben.

Die Blitzumfrage vom Vending Report hat gezeigt, dass sich das Segment Table-Top auch im
2025/2026 weiter entwickeln wird. 68 % sind sich sicher, wahrend 32 % eher Wachstum in an-
deren Segmenten erwarten.

68 % der Konsumenten greifen bei Hitze gezielt zu gekihlten Getranken — besonders Wasser
und Eistee sind gefragt.

58 % der Operator setzen gezielt auf Sommeraktionen, um Impulskaufe zu fordern und gegen
saisonale Umsatzschwankungen anzusteuern.

/
J/ OUTSOURCE
coFFEE | SNACKS | 550R WORK
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