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Wort des Prasidenten

Nach 2 Jahren Pandemie ist die Vending In-
dustrie gefordert, gilt es doch, sich der ver-
anderten Arbeitswelt und den neu entstan-
denen Bediirfnissen zu stellen. Die Umrus-
tung auf kontaktloses Bezahlen ist grossten-
teils erfolgt. Der Bedarf nach ausgewogener,
abwechslungsreicher Ernahrung am Arbeits-
platz ist gestiegen und die am Markt erhalt-
lichen Dienstleistungen und Angebote wir-
ken sich auf die Logistik, Sortimente und Ar-
beitsweise unserer Mitglieder aus.

Als Verbandsprasident braucht es ein offe-
nes Ohr fir die vielfaltigen Themen, denen
sich unsere Mitglieder stellen missen. Ge-
meinsam mit Lieferanten, Behorden und
Kunden gilt es, den nachsten Schritt zu ma-
chen und Veranderungen, wo sinnvoll und
Erfolg bringend, anzugehen.

Hanspeter Mohler
Prasident VCAS




Vending & Coffeeservice Association Switzerland

Die grundsatzliche Zugehorigkeit zum Branchenverband, der Vending & Coffeeservice Association
Switzerland, als versammelte Fachkompetenz fiihrender Vending-Firmen in der Schweiz.
Gemeinsam ist man starker

Woas bietet VCAS seinen Mitgliedern?

Bei Branchenproblemen wird gemeinsam nach Losungen gesucht; man muss nicht als Einzelkampfer agieren!
Die VCAS ist das Sprachrohr seiner Mitglieder auf nationaler und europaischer Ebene. Der Verband setzt
sich an entscheidenden Stellen fiir die Brancheninteressen ein! Ob praxisgerechte Regelung der Verpackung,
Entsorgung, Lebensmittelkennzeichnung, Hygienevorschriften oder Themen der Drehscheibe
Kreislaufwirtschaft by Swiss Recycling.

Welche Marktteilnehmer sind in der VCAS vertreten?
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PRODUKTE LIEFERANTEN |
Frischprodukte Verarbeiter
Susswarenhersteller
Food Produzenten
Getrankehersteller
Snack Produzenten
Kaffeerostereien

‘/OPERATING- / OCS-FIRMEN
Vending Firmen
Operating Firmen
OCS-Firmen
Snack Box Anbieter
Food-Tech Firmen
Automatisierter Handel

Smart Retail Schokoladenveredler |
y
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HANDLER ) Automaten Hersteller

Miinzprifer - Ladestationen
Automatenhandler

Anbieter von Zahlungssystemen
Zahlungssystemprovider

Kaffeemaschinen Hersteller
Snackmaschinen Hersteller

Smart Fridges Hersteller
Wasserdispenser Hersteller

| Datentragerhersteller | { Intelligente Verkaufsautomaten
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Hauptpunkte — Hauptmerkmale von Vending

Vending (lateinisch vendere, verkaufen, veraussern) ist der Verkauf von Waren und Dienstleistungen durch
Automaten. Wobei es sich um jegliche Art von Waren handeln kann und nicht nur auf Lebensmittel
beschrankt ist.

Die Automaten werden von den Automatendienstleistern aufgestellt und technisch betreut. Je nach
Servicevereinbarung, befillt und gereinigt. Die Gerate werden mehrheitlich durch die Operatingfirmen
finanziert. Die Bezahlung der Produkte erfolgt sowohl mit Bargeld, Badges, Wertschlisseln oder mit mobile
Payment. Dem Kunden wird ein rundum sorglos Paket angeboten.

Die veranderten Konsumentenbedurfnisse nach Kaffeespezialititen mit Frischmilch oder Vegan und
frischem, schmackhaftem Essen sind eine Herausforderung fiir die traditionellen Vendingfirmen. Mit Smart
Fridges werden Food Tech Produkte angeboten. Food Tech beschreibt die Verschmelzung der
Lebensmittelbranche mit der Technologiebranche. Food Tech Unternehmen setzen beispielsweise Robotik,
Drohnen und kiinstliche Intelligenz ein.



Erfolgsfaktoren von Vending

Hinter den Automaten stecken Profis. Automaten Dienstleister, auch Operator genannt, sind Kaffee-
Experten mit Barista Knowhow. Sie besitzen profunde Fachkenntnisse was Kaffeekunde, Produktevielfalt,
Elektronik und Geratesicherheit, Zahlungssysteme, Lebensmittelsicherheit (HACCP) sowie Logistik,
Management und Marketing betrifft.

Innovative Technologien kommen in energieeffizienten High-Tech Automaten, Kaffeemaschinen, Smart
Fridges, Glasfrontautomaten mit Touchscreen und selfscanning Kassierstationen zum Einsatz.

Die Dateniibertragung (Telemetrie) vom und zum Automaten ist bereits heute bei einer wachsenden
Zahl von Geraten realisiert. Sie macht den Automaten kundenfreundlicher und reduziert den
Serviceaufwand.

Mehrwert einer Verbandszugehorigkeit

CAS  Aktiv an den Verbandsaktivitaten mitmachen erhoht Kontakte

TCAS  Teilnahme an zwei ERFA Meetings pro Jahr erhoht Wissenstransfer

TcAs Moglichkeit ERFA Meetings durchzufiihren - Neuigkeiten konzentriert vermitteln an Fachpublikum
"CAS  Durchfiihrung und Unterstiitzung von Fachtagungen unserer Mitglieder

Ticas Vending Spiegel fir Operator, Dienstleister und Hersteller

CAS  Verbandsinformation FLASH nutzen fiir Neuigkeiten an Fachwelt (Fachartikel veroffentlichen)
A3 Homepage VCAS steht fiir Fachartikel den Mitgliedern zur Verfiigung

T€AS  VCAS auf sozial Media - LinkedIn Auftritt steht fiir Fachinfo zur Verfligung

CAS  Zugang zu Drehscheibe Kreislaufwirtschaft by Swiss Recycling

A3 Verband ist Mitglied bei PET - Recycling Schweiz und vertritt Anliegen der VCAS Mitglieder
"CAS  Durch eine Mitgliedschaft in der VCAS, Zugang zum europiischen Verband EVA

CAS  Jahrliches update der ,,Key Market Insights* Vending Markt Schweiz

TicAs Unterstutzung bei politischen Abklarungen und Umsetzung politischer Entscheidungsprozesse
v Die Verbands-Zugehorigkeit starkt die Branche und somit das Gewicht auf die Gesetzgebung

Verwendung des VCAS Logos auf der eigenen Homepage, Publikationen, Briefpapier

Unsere Leistungen

VCAS ist das Sprachrohr seiner Mitglieder auf nationaler und europaischer Ebene. Der Verband setzt sich
an den entscheidenden Stellen fiir die Branchen-Interessen ein! Ob praxisgerechte Regelungen der
Verpackung, deren Recyclierbarkeit oder Entsorgung, Lebensmittelkennzeichnung, Nachhaltigkeit oder
staatliche Regulierungen. VCAS schafft seinen Mitgliedern Gehor!

Unsere Starken

VCAS ist die fihrende Wirtschaftsvereinigung der nationalen und regionalen Automaten-Dienstleister wie
Operating Firmen und Food-Tech Unternehmen, fiir die Mitarbeiterverpflegung mit Essen und Trinken, am
Arbeitsplatz, aber auch unterwegs in der Offentlichkeit, oder spezifischen Umgebungen wie Freizeit, Bildung,
Gesundheit und Hospitality. Sowie der Hersteller und Handler von Getranke- und Verpflegungsautomaten,
Zahlungssystemen und Datenprovider, Lebensmittelhersteller, Handler und Verarbeiter von Fillprodukten.
Gemeinsam sind wir starker und werden wahrgenommen.



Unsere Chancen

1

Public Vending

Menschen sind mehr unterwegs

Semi Public

Schulen, Universitaten, Spitaler,

und méchten 7 x 24 x 365 Essen Amter, Einkaufszentren,

und Trinken. Ein Snack und ein

Getrank reicht nicht mehr.

Chancen gilt es mit frischem,
gesundem, hochwertigem Essen

abzudecken.

Preise durfen hoher sein als am
Arbeitsplatz. Die Konsumenten
von |5- bis 80-jahrig sind

anspruchsvoll.

Bezahlt wird mit dem Handy
oder der Karte. Bargeld nimmt
ab.

Selbstbedienung mit Smart

fridges und unbedienten Shops

nimmt zu. Retailer steigen ein.

Marktpotential 800 Mio.

Sporteinrichtungen,
Freizeitzentren, Hospitality,
Hotellerie, viele 6 - 7 Tage
wiahrend 12 - 24 Stunden
geoffnet

Chancen gilt es mit frischem,
gesundem, hochwertigem Essen
abzudecken. Fiir Personal und

Besucher.

Preise durfen hoher sein als am
Arbeitsplatz. Die Konsumenten
sind 15- bis 70-jahrig und

anspruchsvoll.

Bezahlt wird mit dem Handy
oder der Karte. Bargeld nimmt
ab.

Selbstbedienung mit Smart
fridges und unbedienten Shops

nimmt zu.

Marktpotential 500 Mio.

Office

Workplace

Die Biirowelt hat sich verandert. Die Werkplatze haben sich

Die Menschen haben gelernt,
anders zu arbeiten, aber auch
anders zu essen. Man ging
zuhause zum Kiihlschrank, zur
Kaffeemaschine, wenn der
Hunger aufkam.

Chancen gibt es bei Menschen,
die nicht ins Restaurant gehen
und am Arbeitsplatz frisches,
hochwertiges, gesundes Essen
erwarten.

Preise durfen fiir frische
Produkte hoher sein als fiir
verpackte Dauerprodukte. Die
Konsumenten sind |8- bis 65-
jahrig und noch nicht vollig
angekommen in der neuen
Welt.

Bezahlt wird mehrheitlich mit
dem Batch aber auch mit dem
Handy oder der Karte. Bargeld
nimmt ab.

Selbstbedienung mit Smart
fridges und unbedienten Shops
nimmt zu. Personalrestaurants
nehmen ab. Caterer steigen in

das self scanning Geschift ein.

Kaffeespezialitaten sind gefragt.

Marktpotential 400 Mio.

weniger schnell verandert. Die
Menschen sind gesundheits- und
auch kostenbewusster. Die
Erwartung hin zu einem guten
Preis-Leistungs-Verhaltnis ist
gestiegen.

Chancen gibt es bei Menschen,
die nicht ins Restaurant gehen
und am Arbeitsplatz frisches,
hochwertiges, gesundes Essen
erwarten.

Preise diirfen fir frische
Produkte hoher sein als fiir
verpackte Dauerprodukte. Die
Portionengrosse ist bei den
korperlich arbeitenden
Konsumenten ein Thema. Die
Konsumenten sind 18- bis 65-
jahrig.

Bezahlt wird mehrheitlich mit
dem Batch aber auch mit dem
Handy oder der Karte. Bargeld
nimmt ab.

Selbstbedienung mit Smart
fridges und unbedienten Shops
nimmt zu. Personalrestaurants
nehmen ab. Caterer steigen in

das self scanning Geschaft ein.

Marktpotential 300 Mio.



Unser Programm

Wir wissen, dass Branchenkontakte fiir den Erfahrungsaustausch unter den Mitglieder wichtig und geschatzt
sind, deshalb fiihren wir, nebst der Generalversammlung, 2 — 3 ERFA Meetings durch. Dabei ist unser Ziel,
dass wir Mehrwert fiir unsere Mitglieder schaffen.

Die ERFA Meetings griinden auf einem 3 Saulen System:
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Lokalitat Weltneuheit Keynote speaker
Veranstaltungsort Produktneuheit Personlichkeit
Essen und Trinken Verfahrensneuheit Podiumgesprach

Dialog Branchentrend Show

Branchenspezifische Losungen und Informationen

TicAs
T/CAS
T/CAS
T/CAS
T/CAS
TicAs
T/CAS
TicAs
TicAs
TicAs
TicAs
T/CAS
TicAs
T/CAS
T/CAS
TicAs
T/CAS
TicAs
TicAs

LMR 2017, Nahrwertdeklaration mit Verbandsempfehlung betreffend Deklaration Allergene Stoffe
Becherstudie betreffend Okologie

Plastikbecherverbot EU — Relevanz Schweiz, BAFU Ansprechpartner

Klare Regelung Mehrwertsteuersatz, Regelung Infrastrukturbeitrag

Lebensmittelgesetz

Hygienevorschriften: Erhohung Toleranzwerte von Keimzahlen
Preisbekanntgabeverordnung

Anhorung Thema ,,Griine Wirtschaft*

Verordnung liber die Anforderung an die Energieeffizienz serienmassig hergestellter Gerate
Obligatorische Elektro-Gerateprifung Norm 462638

Ansprechpartner bei SNB bei Einflihrung von neuen Banknoten / Miinzen

Drehscheibe Kreislaufwirtschaft by Swiss Recycling — Kunststoffverpackungen
Becherrecycling; Unterstltzung und Information

PET-Recycling

Pandemie, Verhalten, Regeln, Unterstiitzung (Systemrelevante Branche)

Brandschutz in Automaten

Verkauf von Alkohol aus Automaten

Lebensmittel- und Gebrauchsgegenstande Verordnung (LGV) Stand 15. Juli 2022

Erhohung MWST-Satze per |. Januar 2024 - 2.0



Markt Schweiz
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Automaten Schweiz 2021 104'900 Vends in Stk. Schweiz - 2021 CHF 743'000'000
71% 9% 20% 82% 11% 5% 2%
39’700 34’400 9’600 21°200 608 mio. 81 mio. 37 mio. 17 mio.
Heissgetrinke |Heissgetrinke |Kaltgetrinke Automaten, Heissgetrinke |Kaltgetranke Snack Umsatz  |Frischprodukte
Table Top Stand Automaen Fridges fiir Umsatz Umsatz Umsatz
Automaten Automaten Snack und Food

620’000

560’000

480000

400’000

320’000

240000

160’000

“ Sdoso .
. H El Bechergrossen
Branchenumsatz Schweiz - 2021 CHF 777'000'000

67% 18% 8% 7%
524 mio. 141 mio. 57 mio. 55 mio.

80 -100 ml
120 - 180 ml
200 - 220 ml
>220 ml

Heissgetrinke |Kaltgetrinke Snack Umsatz  |Frischprodukte
Umsatz Umsatz Umsatz
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