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Le mot du président

Hanspeter Mohler 
Président de la 
VCAS

Après deux ans de pandémie, l'industrie de 
la distribution automatique est mise au défi 
de s'adapter à l'évolution du monde du 
travail et aux nouveaux besoins. Le 
passage au paiement sans contact est en 
grande partie réalisé. Le besoin d'une 
alimentation équilibrée et variée sur le lieu 
de travail a augmenté et les prestations et 
offres disponibles sur le marché ont un 
impact sur la logistique, les assortiments et 
les méthodes de travail de nos membres.
En tant que président de l'association, il 
faut être à l'écoute des nombreux thèmes 
auxquels nos membres doivent faire face. 
En collaboration avec les fournisseurs, 
les autorités et les clients, il s'agit de faire 
le prochain pas et d'aborder les 
changements qui s'avèrent judicieux et 
porteurs de succès.
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Vending & Coffeeservice Association Switzerland
L'appartenance fondamentale à l'association de la branche, la Vending & Coffeeservice Association 
Switzerland, en tant que compétence professionnelle réunie des entreprises de distribution automatique 
leaders en Suisse.
L'union fait la force

Que propose VCAS à ses membres ?
En cas de problèmes sectoriels, des solutions sont recherchées en commun ; il ne faut pas faire cavalier seul ! 
La VCAS est le porte-parole de ses membres au niveau national et européen. L'association s'engage aux 
endroits décisifs pour les intérêts de la branche ! Qu'il s'agisse de la réglementation pratique des emballages, 
de l'élimination des déchets, de l'étiquetage des denrées alimentaires, des règles d'hygiène ou des 
thèmes de la plaque tournante de l'économie circulaire by Swiss Recycling.

Quels sont les acteurs du marché représentés au sein de VCAS ?

Points clés - Principales caractéristiques de la distribution 
automatique
Le vending (du latin vendere, vendre, aliéner) est la vente de marchandises et de services par des 
distributeurs automatiques. Il peut s'agir de tout type de marchandises et ne se limite pas aux 
produits alimentaires.
Les distributeurs automatiques sont installés et entretenus techniquement par les prestataires de 
services pour distributeurs automatiques. Selon le contrat de service, ils sont remplis et nettoyés. 
Les appareils sont majoritairement financés par les sociétés d'exploitation. Le paiement des produits 
s'effectue en espèces, par badge, par clé de valeur ou par paiement mobile. Le client se voit proposer un 
paquet sans souci.
L'évolution des besoins des consommateurs en matière de spécialités de café au lait frais ou 
végétaliennes et de nourriture fraîche et savoureuse constitue un défi pour les entreprises traditionnelles 



de distribution. Avec Smart Fridges, des produits Food Tech sont proposés. La Food Tech décrit la 
fusion du secteur alimentaire avec le secteur technologique. Les entreprises Food Tech utilisent par exemple 
la robotique, les drones et l'intelligence artificielle.
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Facteurs de réussite du vending
Derrière les distributeurs automatiques se cachent des professionnels. Les prestataires de 
services pour distributeurs automatiques, également appelés opérateurs, sont des experts du café 
avec un savoir-faire de barista. Ils possèdent des connaissances approfondies en matière de café, de 
diversité des produits, d'électronique et de sécurité des appareils, de systèmes de paiement, de 
sécurité alimentaire (HACCP) ainsi que de logistique, de gestion et de marketing.
Des technologies innovantes sont utilisées dans des distributeurs automatiques high-tech à faible 
consommation d'énergie, des machines à café, des fridges intelligents, des distributeurs frontaux en verre 
avec écran tactile et des stations d'encaissement selfscanning.
La transmission de données (télémétrie) depuis et vers l'automate est déjà réalisée aujourd'hui 
sur un nombre croissant d'appareils. Elle rend l'automate plus convivial et réduit les frais de service.

Valeur ajoutée de l'appartenance à une association

Participer activement aux activités de l'association augmente les 
contacts Participer à deux réunions ERFA par an augmente le transfert 
de connaissances
Possibilité d'organiser des réunions ERFA - transmettre les nouveautés de manière concentrée à un 
public spécialisé Réalisation et soutien de congrès spécialisés de nos membres
Miroir Vending pour les opérateurs, les prestataires de services et les fabricants
Utiliser les informations de l'association FLASH pour donner des nouvelles aux professionnels 
(publier des articles spécialisés) Le site VCAS est à la disposition des membres pour les articles 
spécialisés.
VCAS sur les médias sociaux - La présence sur LinkedIn est disponible pour 
des informations spécialisées Accès à Drehscheibe Kreislaufwirtschaft by Swiss 
Recycling
L'association est membre de PET - Recycling Schweiz et représente les intérêts des membres 
de la VCAS L'adhésion à la VCAS permet d'accéder à l'association européenne EVA
Mise à jour annuelle des "Key Market Insights" Marché Vending Suisse
Soutien lors de clarifications politiques et de la mise en œuvre de processus de décision 
politiques L'appartenance à l'association renforce la branche et donc le poids sur la législation 
Utilisation du logo VCAS sur le propre site Internet, les publications, le papier à lettres

Nos services
VCAS est le porte-parole de ses membres au niveau national et européen. L'association défend les 
intérêts de la branche aux endroits décisifs ! Qu'il s'agisse de réglementations pratiques sur les 
emballages, leur recyclabilité ou leur élimination, l'étiquetage des denrées alimentaires, la durabilité ou 
les réglementations publiques. VCAS fait entendre la voix de ses membres !

Nos points forts
VCAS est l'association économique leader des fournisseurs de services de distribution automatique 
nationaux et régionaux tels que les entreprises d'exploitation et les entreprises de technologie alimentaire, 
pour la restauration des employés avec de la nourriture et des boissons, sur le lieu de travail, mais aussi en 



déplacement dans les lieux publics, ou des environnements spécifiques tels que les loisirs, l'éducation, la 
santé et l'hospitalité. Ainsi que le fabricant et le distributeur de distributeurs automatiques de boissons et 
de repas, les systèmes de paiement et les fournisseurs de données, les fabricants de produits 
alimentaires, les distributeurs et les transformateurs de produits de remplissage. Ensemble, nous 
sommes plus forts et plus visibles.



5

Nos chances

Distribution publique Semi public Office Lieu de travail
Les gens sont plus souvent en 
déplacement et souhaitent 
manger et boire 7 x 24 x 365. 
Un snack et une boisson ne 
suffisent plus.

Écoles, universités, hôpitaux, 
administrations, centres 
commerciaux, installations 
sportives, centres de loisirs, 
hospitalité, hôtellerie, 
nombreux 6 - 7 jours
pendant 12 - 24 heures
ouvert

Le monde du bureau a changé. 
Les gens ont appris à travailler 
différemment, mais aussi à 
manger différemment. On allait 
chez soi au frigo, à la machine 
à café quand le
faim s'est fait sentir.

Les lieux de travail ont évolué 
moins rapidement. Les gens 
sont plus conscients de leur 
santé et aussi des coûts. 
L'attente d'un bon rapport 
qualité/prix est
a augmenté.

Il faut couvrir les opportunités 
avec des aliments frais, sains et 
de qualité.

Il s'agit de couvrir les 
opportunités avec des aliments 
frais, sains et de qualité. Pour le 
personnel et les visiteurs.

Les personnes qui ne vont pas 
au restaurant et qui mangent 
des aliments frais, sains et de 
qualité sur leur lieu de travail 
ont des chances de réussir.
attendre.

Les personnes qui ne vont pas 
au restaurant et qui mangent 
des aliments frais, sains et de 
qualité sur leur lieu de travail 
ont des chances de réussir.
attendre.

Les prix peuvent être plus élevés 
que sur le lieu de travail. Les 
consommateurs de 15 à 80 
ans sont exigeants.

Les prix peuvent être plus élevés 
que sur le lieu de travail. Les 
consommateurs sont âgés de 
15 à 70 ans et sont 
exigeants.

Les prix des produits frais 
peuvent être plus élevés que 
ceux des produits emballés de 
longue durée. Les 
consommateurs sont âgés de 
18 à 65 ans et ne sont pas 
encore totalement familiarisés 
avec le nouveau monde.

Les prix des produits frais 
peuvent être plus élevés que 
ceux des produits emballés 
de longue durée. La taille des 
portions est un sujet de 
préoccupation pour les 
consommateurs qui 
travaillent physiquement. Les 
consommateurs sont âgés de 
18 à 65 ans.
ans.

Le paiement se fait par 
téléphone portable ou par 
carte. L'argent liquide diminue.

Le paiement se fait par 
téléphone portable ou par 
carte. L'argent liquide diminue.

Le paiement s'effectue 
majoritairement par lot, mais 
aussi par téléphone portable ou 
par carte. Espèces
diminue.

Le paiement s'effectue 
majoritairement par lot, mais 
aussi par téléphone portable ou 
par carte. Espèces
diminue.



Le libre-service avec les Smart 
fridges et les magasins sans 
service se développe. Les 
détaillants s'y mettent.

Le libre-service avec les smart 
fridges et les boutiques sans 
service se développe.

Le self-service avec les Smart 
fridges et les boutiques sans 
service augmente. Les 
restaurants du personnel 
diminuent. Les traiteurs se 
lancent  dans le self 
scanning.
Les spécialités de café sont très 
demandées.

Le self-service avec les 
Smart fridges et les boutiques 
sans service augmente. Les 
restaurants du personnel 
diminuent. Les traiteurs se 
lancent  dans le self 
scanning.

Potentiel de marché 800 
millions

Potentiel de marché 500 
millions

Potentiel de marché 400 
millions

Potentiel de marché 300 
millions
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Notre programme
Nous savons que les contacts avec la branche sont importants et appréciés pour l'échange d'expériences 
entre les membres, c'est pourquoi nous organisons, en plus de l'assemblée générale, 2 à 3 réunions ERFA. 
Notre objectif est de créer une valeur ajoutée pour nos membres.
Les réunions ERFA sont basées sur un système à trois piliers :

Solutions et informations spécifiques au secteur

LMR 2017, déclaration des valeurs nutritives avec recommandation de l'association concernant la 
déclaration des substances allergènes Etude de gobelet concernant l'écologie
Interdiction des gobelets en plastique UE - Pertinence pour la Suisse, 
OFEV Interlocuteurs Réglementation claire du taux de TVA, 
réglementation de la contribution à l'infrastructure Loi sur les denrées 
alimentaires
Prescriptions d'hygiène : augmentation des valeurs de tolérance du 
nombre de germes Ordonnance sur l'indication des prix
Audition sur l'économie verte
Ordonnance concernant les exigences relatives à l'efficacité énergétique des appareils fabriqués en série 
Contrôle obligatoire des appareils électriques Norme 462638
Interlocuteur à la BNS lors de l'introduction de nouveaux billets de banque / 
pièces de monnaie Plaque tournante de l'économie circulaire by Swiss Recycling - 
Emballages en plastique Recyclage des gobelets ; soutien et information
Recyclage du PET
Pandémie, comportement, règles, soutien (secteur d'importance 
systémique) Protection contre l'incendie dans les distributeurs 
automatiques
Vente d'alcool dans les distributeurs automatiques
Ordonnance sur les denrées alimentaires et les objets usuels (ODAlOUs) Etat au 



15 juillet 2022 Augmentation des taux de TVA au 1er janvier 2024 - 2.0
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Marché suisse
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Nos membres

Vending - Opérations - OCS - Entreprises FoodTech

Distributeurs automatiques Entreprises (commerçants) et fournisseurs de systèmes de 
paiement ainsi que fournisseurs de données

Fournisseurs de produits, fabricants de distributeurs automatiques, fournisseurs de pièces de 
rechange, organisations




